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5. Invisibilité numérique des femmes francophones rurales et
ainées en Ontario

Invisibilité numérique et fracture numérique : une exclusion structurelle qui reste
invisible

La fracture numérique ne se limite plus a I'acces a Internet. Elle englobe désormais la qualité
de la connexion, les compétences numériques et la capacité réelle d’utiliser les services en
ligne. Au Canada, ces inégalités touchent particulierement les personnes agées, les ménages
a faible revenu et les populations rurales, avec un impact accru chez les femmes ainées.

1. L’acceés en milieu rural : une inégalité persistante

Selon le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC), en
2023, 80,5 % des ménages en milieu rural avaient accés a une connexion Internet haute
vitesse (50/10 Mbps), comparativement a 95,8 % des ménages urbains (CRTC,
Communications Monitoring Report, 2024).

Cette moyenne masque toutefois des disparités importantes. Le CRTC précise que dans
plusieurs régions rurales et éloignées, I'accés dépend encore de technologies moins stables
(satellite, sans fil fixe), entrainant des problémes de latence, de fiabilité et de codt.

En Ontario rural, ces écarts sont particulierement visibles dans les régions peu densément
peuplées du Nord et de I'Est, ou les infrastructures demeurent inégales malgré les
programmes d’expansion du haut débit.

2. Une fracture sociale autant que technologique

La fracture numérique est aussi une question sociale. Statistique Canada indique gqu’environ
1,8 million de personnes au Canada n’utilisaient pas Internet en 2022, et que ces personnes
étaient majoritairement des personnes agées, a faible revenu ou vivant seules (Statistique
Canada, Typologie des utilisateurs d’Internet au Canada, 2022).

L’analyse démontre également que les non-utilisateurs sont surreprésentés en milieu rural et
que les femmes agées sont plus susceptibles d’avoir un usage limité ou inexistant du
numérique, notamment en raison de revenus plus faibles et de trajectoires professionnelles
interrompues.

3. Les personnes agées et les femmes : un usage limité du numérique

L’accés des personnes agées a Internet a augmenté de maniére importante au Canada,
passant d’environ 32 % en 2007 a prés de 68 % en 2016 (Statistique Canada, Utilisation
d’Internet par les ainés, 2017). Toutefois, 'usage reste souvent restreint a la communication
de base (courriel, recherche d'information), avec une adoption plus faible des services
essentiels comme les transactions bancaires ou gouvernementales en ligne.
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Les analyses de Statistique Canada montrent que les femmes agées, particulierement celles
vivant seules, figurent parmi les groupes les plus susceptibles de présenter une faible
intensité d’'usage numérique (Statistique Canada, 2022).

4. Le contexte francophone : Québec et hors Québec

Au Québec, 91,5 % des ménages avaient accés a Internet en 2022, mais environ 8 a 10 %
demeuraient non branchés, principalement en raison du colt, du manque d’intérét ou de
'absence de service adéquat dans certaines zones rurales (Gouvernement du Québec,
Tableau de bord numérique, 2023).

Dans les communautés francophones en situation minoritaire (notamment en Ontario rural),
ces enjeux sont amplifiés par une double contrainte : I'éloignement géographique et I'offre
limitée de services numériques en frangais.

5. Une exclusion vécue comme individuelle plutét que systémique
Un élément récurrent dans les études sur la fracture numérique est la tendance des
personnes exclues a internaliser la responsabilité de leur situation. Plusieurs recherches en
inclusion numérique soulignent que les personnes agées peuvent ressentir de la géne ou de
incompétence face aux technologies, alors que les obstacles sont principalement structurels
infrastructures, col(t, complexité des plateformes et absence de soutien adapté
(Gouvernement du Canada, Innovation, Sciences et Développement économique Canada,
2023).

Cette dynamique contribue a rendre I'exclusion invisible, car elle est vécue comme une
incapacité personnelle plutét qu’une inégalité sociale.

Conclusion

La fracture numérique au Canada est une inégalité structurelle qui combine dimensions
territoriale, sociale et de genre. Elle touche particuliérement les femmes ainées en milieu rural
francophone, qui se retrouvent a l'intersection de plusieurs formes d’exclusion.

Réduire cette fracture nécessite plus que des investissements en infrastructure. Cela implique
aussi une conception inclusive des services numériques, un soutien adapté en milieu rural et
une reconnaissance explicite que I'exclusion numérique est un enjeu collectif, non individuel.
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